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ДОГОВОР   № АМУ_________ 

 
Об оказании услуг по доступу к финансово-информационной системе Meta Trader 4 Admiral 

Markets 
 
 
г. Киев                                                                                                                         «__» ______________  2011 года 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Адмирал Маркетс Украина», зарегистрированное в 
соответствии с законодательством Украины, основной офис которого находится по адресу: 01034, Украина ,         
г. Киев, ул. Рейтарская, 19а,  в лице директора Псюк Олега Владимировича, действующего на основании Устава 
(далее по тексту – АМУ), с одной стороны , и  
юридическое лицо______________________________________________________________________________, 
 
регистрационный номер _________________________, зарегистрированное по адресу _____________________ 
 
_____________________________________________________________________________________________,  
 
в лице (Ф.И.О.) ________________________________________________________________________________, 
 

паспорт серия ______  номер ___________, выданный __________________________________________________ 

________________________________________________________________,  (далее – Клиент), с другой стороны, 

принимая во внимание то, что АМУ имеет исключительную лицензию на использование программного продукта 
«Торговая платформа Meta Trader 4 Admiral Markets» на территории Украины на основании Лицензионного 
договора от 01.10.2010 года, заключенного с АО «Адмирал Маркетс», зарегистрированным в соответствии с 
законодательством Эстонии и лицензируемым в Европейском Союз (имеющим Лицензию №4.1-1/46 на 
осуществление основных видов инвестиционной и брокерской деятельности, в том числе на валютном рынке 
FOREX, на рынках акций, фьючерсов и контрактов  на разницу цен (CFD), выдавшим Управлением по 
финансовому регулированию и надзору Эстонской республики), 
заключили данный договор о нижеследующем: 
 

1. Предмет договора 
 

        1.1.АМУ предоставляет Клиенту услуги права доступа к программному продукту «Торговая платформа Meta 
Trader 4 Admiral Markets» (далее по тексту – Продукт) с целью совершения последним операций с производными 
финансовых инструментов согласно Правилам проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 
Admiral Markets», которые являются неотъемлемой частью Договора и размещены на сайте АМУ: 
«аdmiralmarkets.com.ua».   
       1.2.Перечень терминов и определений, используемых в данном договоре и являющихся неотъемлемой 
частью Договора, размещен на сайте АМУ: «аdmiralmarkets.com.ua».  
 

2. Порядок расчетов 
 
2.1.  Клиент вносит сумму гарантийного залога путем перечисления денежных средств со своего личного 

счета либо от своего имени (в случае перевода без открытия счета) на расчетный счет АМУ. При внесении суммы 
гарантийного залога все расходы на перевод производятся за счет Клиента. 

2.2. Гарантийный залог является собственностью Клиента, который обеспечивает выполнение его 
обязательств перед АМУ  в рамках данного Договора. 

2.2. Возврат средств осуществляется по письменному заявлению Клиента путем перечисления 
причитающихся Клиенту средств на банковский (карточный) счет, указанный Клиентом, в течение  пяти 
банковских дней после даты поступления заявления в АМУ. Возврат средств осуществляется в размере не 
обремененном залоговыми обязательствами суммы остатка на торговом счете Клиента, а именно:  в размере 
суммы свободных денежных средств (в случае отсутствия открытых позиций) или в размере суммы свободных 
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денежных средств за вычетом суммы незафиксированной положительной вариационной маржи (при наличии 
открытых позиций). При возврате денежных средств  расходы на перевод производятся за счет АМУ. 
       2.3. За предоставление услуг права доступа к программному продукту «Торговая платформа Meta Trader 4 
Admiral Markets» Клиент выплачивает АМУ вознаграждение в размере 0,1 % от суммы перечисленного 
гарантийного залога согласно п.2.1 данного Договора.  
       2.4. Вознаграждение удерживается с суммы гарантийного залога в момент его перечисления.  

 
3. Права и обязанности сторон 

 
3.1. Клиент имеет право: 
3.1.1.  пользоваться клиентской частью Продукта;  
3.1.2.  совершать операции в порядке, изложенном в настоящем договоре и Правилах; 
3.1.3. выставлять ордера на совершение предусмотренных настоящим договором операций используя  

«Торговую платформу Meta Trader 4 Admiral Markets»; 
3.1.4.  получать отчеты о совершенных операциях используя  «Торговую платформу Meta Trader 4 Admiral 

Markets»; 
3.1.5.  устанавливать и изменять пароль доступа к торговым счетам. 
 
3.2. Клиент обязан: 
3.2.1. отслеживать состояние своего счета и своевременно вносить платежи, предусмотренные данным 

договором; 
3.2.2. строго следовать положениям Правил проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 

Admiral Markets»; 
3.2.3. строго следовать «Руководству по установке и использованию «Торговой платформы Meta Trader 4 

Admiral Markets»; 
3.2.4. не передавать третьим лицам пароль и логин для совершения операций посредством Продукта, пароль 

для совершения сделок посредством телефонной связи и секретную фразу. В случае нарушения Клиентом 
предписаний данного пункта, АМУ не несет ответственности за совершенные третьими лицами действия. Такие 
действия признаются действиями Клиента; 

3.2.5. предоставить АМУ достоверную и полную информацию, необходимую для заключения настоящего 
договора, а именно Ф.И.О., паспортные данные (номер паспорта, кем и когда выдан), личный 
идентификационный номер, фактический адрес проживания с почтовым индексом, номера 
домашнего/рабочего/мобильного телефонов, действующий адрес электронной почты, реквизиты личного 
банковского счета (название отделения банка, адрес банка, код МФО банка, код ОКПО банка, номер р/с), через  
который будут производиться расчеты между АМУ и Клиентом; 
       3.2.6.  регулярно посещать сайт АМУ  «аdmiralmarkets.com.ua» с целью отслеживания изменений, вносимых 
АМУ в Правила; 

3.2.7. не запрашивать у АМУ инвестиционные операции, а также иную информацию, способную 
мотивировать Клиента на совершение операций. 

3.2.8. Клиент понимает и признает невозможность Компании нести ответственность за ненадлежащее 
управление счетом клиента третьим лицом. Все взаимоотношения в данном случае Клиент урегулирует лично без 
участия АМУ; 

3.2.9. Клиент несет личную ответственность за состояние своего субсчета и подтверждает, что это 
распространяется на все время вплоть до закрытия счета 

 
3.3. АМУ имеет право: 
3.3.1. запрашивать и проверять предоставленную Клиентом информацию; 
3.3.2. вести запись телефонных переговоров между АМУ и Клиентом и использовать запись  для разрешения 

возникших разногласий и споров, в том числе в ходе судебных разбирательств; 
3.3.3. отменить или приостановить работу Продукта для проведения профилактических или ремонтных работ, 

предварительно известив об этом Клиента не менее чем за 1 день до даты проведения таких работ; 
3.3.4. прекратить доступ Клиента к Продукту в случае нарушения им условий настоящего договора, Правил 

проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral Markets»; 
3.3.5. изменять и дополнять «Правила проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral 

Markets». 
 

3.4. АМУ обязан: 
3.4.1. предоставить доступ к программному обеспечению для проведения торговых операций, а также  

осуществлять поддержку трансмиссии к торговому серверу AM запросов Клиента на установку;  
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3.4.2. принять ордера Клиента на установку, изменение или удаление ордеров и хеджирование позиций 
Клиента на соответствующих биржах;  

3.4.3. резервировать обеспечение гарантийного залога для поддержки открытых позиций на счете Клиента в 
соответствии с маржинальными требованиями; 

3.4.4. выплачивать маржинальный доход Клиенту. 
3.4.5. выполнять ликвидации клиентских позиций; 
3.4.6. предоставлять Клиенту выписки по счету; предоставление таких выписок Клиенту по электронной 

почте; ведение записей по всем транзакциям Клиента и предоставление требуемой информации в 
соответствующие регулирующие организации согласно требованиям действующего законодательства; 

3.4.7. осуществлять техническую поддержку программного комплекса Meta Trader 4 Admiral Markets; 
3.4.8. принимать и обрабатывать претензии и жалобы Клиента, касающихся его торгового счета или его 

транзакций; предоставлять ответы на претензии и жалобы Клиента 
 

4. Вступление договора в силу 
 

          4.1.  Договор вступает в силу с момента подписания.  
        4.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон с предварительным направлением 
уведомления в срок не позднее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
        4.3. При расторжении  договора все открытые операции по счету Клиента закрываются, после чего 
определяется маржинальный доход или маржинальный убыток и проводятся расчеты между сторонами согласно 
порядка, указанного в разделе 5 данного договора.  
 

5. Определение маржинального дохода и убытка.  
Порядок выплаты маржинального дохода Клиенту.  

           5.1. Клиент выражает понимание высокой степени риска, сопряженного с маржинальной торговлей и 
использованием механизма «кредитного плеча», и осознает вероятность финансовых потерь в объеме, 
превышающем объем внесенного залога.  
           5.2. По результатам осуществленных Клиентом операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral 
Markets» определяется маржинальный доход или маржинальный убыток согласно следующему порядку:  
           5.2.1. Определяется стоимость финансового инструмента при открытии позиции (WO) и стоимость 
финансового инструмента при закрытии позиции (WZ) как произведение: 
WO=N*KO*KRZ, 
WZ=N*KZ*KRZ 
где: 
WZ - Стоимость закрытия операции, 
WO - Стоимость открытия операции; 
N- Номинал операции в базовой валюте; 
KO- курс открытия операции; 
KZ- курс закрытия операции; 
KRZ- расчетный курс закрытия.  
           5.2.2. Если WZ отличается от WO , то на момент закрытия происходит движение: 
а) Если WZ>WO, по проведенной операции начисляется маржинальный доход;  
б) Если WZ<WO, по  проведенной операции начисляется маржинальный убыток. 
           5.3. Операции по счету клиента с момента открытия до момента закрытия осуществляются в порядке 
изложенном в Правилах проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral Markets».  
           5.4. Положительная разница между суммой начисленного маржинального дохода и суммой начисленного 
маржинального убытка  является доходом Клиента.  
           5.5. Доход выплачивается в безналичной форме по заявке Клиента в течении 5-ти рабочих дней с момента 
ее получения.  
           5.6. При выплате Клиенту дохода АМУ удерживает и перечисляет в бюджет налоги согласно 
действующему законодательству Украины.  
           5.7. Отрицательная разница между суммой начисленного маржинального дохода и суммой 
начисленного маржинального убытка  является убытком Клиента. Убыток остается в распоряжении АМУ и 
удерживается за счет обеспечения, перечисленного в порядке п.2.1. данного договора.  
 

7. Торговые рекомендации со стороны AMУ 
 
           7.1. Служащие «AMУ» не уполномочены предоставлять Клиенту какие-либо рекомендации относительно 
спекулятивной торговли или уплаты налогов и не имеют права высказывать какие-либо суждения, которые могут 



 

4  

оказать влияние на торговые решения Клиента. Никакая информация или исследовательские материалы, 
публикуемые на интернет-сайте «AMУ», не содержат рекомендаций со стороны «AMУ» в отношении каких-либо 
возможных торговых решений, в том числе рекомендаций покупать или продавать контракты на разницу цен или 
другие инвестиционные продукты. Принятие любых торговых решений в отношении счета Клиента является 
полной ответственностью Клиента. 
 

8. Понимание рисков и гарантии 
 

           8.1. Клиент свидетельствует о своем понимании того, что торговля контрактами на разницу цен и другими 
инвестиционными продуктами зарубежных рынков имеет преимущественно спекулятивное назначение и 
сопровождается риском высокой степени, возникающим вследствие использования механизма «кредитного 
плеча», а также вследствие интенсивных колебаний цен финансовых инструментов.  
           8.2. Клиент удостоверяет о своем желании и способности принять такие риски на себя. Клиент 
свидетельствует о своем знании всех спецификаций, правил и регулирующих норм, касающихся используемых 
им инвестиционных продуктов, включая, без ограничений, информацию о корпоративных мероприятиях 
(вследствие которых базовые активы могут быть подвергнуты каким-либо модификациям).  
           8.3. Клиент выражает понимание того, что существуют особые характеристики и уникальные риски, 
связанные с контрактами на разницу цен и другими инвестиционными продуктами. Такие риски включают, без 
ограничений, риски, связанные с пониженной ликвидностью, высокой волатильностью, изменением цен, 
отсутствием корреляции между рынками, неожиданными событиями, новостями, расширением спредов. 
           8.4. Электронные и компьютерные системы, а также программные средства, используемые Клиентом, по 
своей природе подвержены различного рода сбоям и повреждениям, могут работать с задержкой. Услуги AMУ, 
основанные на нормальном функционировании таких систем и средств, могут в силу различных обстоятельств, 
предсказуемых или непредсказуемых, оказаться недоступными для Клиента. Клиент обязуется обеспечить себя 
резервными возможностями для торговли в дополнение к счету в «AMУ» для исполнения ордеров Клиента в 
случае недоступности торгового сервера.  «AMУ» не является провайдером Интернет и не может брать на себя 
ответственность за неисполнение каких-либо обязательств по причине сбоев связи. 
           8.5. Клиент, выступая стороной настоящего договора, гарантирует компании, что: 
           - настоящий договор и  Правила проведения операций в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral 
Markets» прочитаны Клиентом с особой внимательностью, так как они определяют условия, на которых клиент 
совершает операции, и в ходе которых Клиент приобретает возможность увеличивать свои денежные средства, 
так и рискует их уменьшить вплоть до полной утраты; 
           - вся предоставленная в соответствии с настоящим договором и Правилами информация является 
достоверной, полной и точной. В случае изменения указанной Клиентом информации он будет незамедлительно 
информировать об этом АМУ; 
           - Клиент понимает, что на любые средства, внесенные Клиентом на условиях настоящего договора в 
качестве обеспечения, никакой процентный доход не начисляется.  
           8.6. Клиент, подтверждает, что обладает достаточными знаниями в области финансовых рынков, понимает 
природу отношений, в которые вступает по договору, и природу обязательств, возникающих их совершенных в 
соответствии с настоящим договором операций.   
 

9. Конфиденциальность  
 
           9.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной ими друг 
от друга или ставшей известной им в ходе исполнения договора, не открывать и не разглашать в общем или в 
частности информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой стороны 
договора.  

 
10. Ответственность сторон. Порядок рассмотрения споров 

 
           10.1. Клиент единолично несет ответственность за все действия совершенные им при проведении операций 
в «Торговой платформе Meta Trader 4 Admiral Markets». 
          10.2. АМУ не несет ответственности: 
           - за какие-либо потери, расходы, затраты или убытки Клиента, полученные вследствие неточности 
информации, предоставленной Клиенту; 
           - за какой-либо прямой, косвенный, случайный, специфически обусловленный или последующий ущерб, 
включая ущерб в виде потери бизнеса, прибыли или репутации. 
           10.3. Клиент полностью берет на себя ответственность по сохранению кодов доступа (пароля) и 
обеспечению его сохранности от несанкционированного доступа третьих лиц.   
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           10.4. AMУ и его служащие, директора, филиалы не отвечают перед Клиентом за невыполнение своих 
обязательств, возникающих в рамках данного договора, в случае если причина невыполнения обязательств 
находится за пределами разумного контроля. К причинам, лежащим за пределами разумного контроля, можно 
отнести, без ограничений, значимые события в индустрии; действия или постановления того или иного 
международного, правительственного, регулирующего органа или авторитетной организации; невыполнение 
обязательств со стороны того или иного лица.  
           10.5. Все споры между сторонами разрешаются путем проведения переговоров в письменной или устной 
форме.  
 

11. Расторжение договора. Иные условия  
 

           11.1. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, которые имеют одинаковую юридическую 
силу,  по одному для каждой из Сторон. 

      11.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде приложения, подписанного 
АМУ и Клиентом.  

    11.3. Клиент подтверждает свое согласие на обработку АМУ персональных данных Клиента, указанных в 
разделе 12 настоящего договора, т.е. на совершение действий (операций) с персональными данными, включая 
сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование,  
обезличивание, уничтожение персональных данных. 

 
12. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон 

 
АМУ: 
 
ООО «Адмирал Маркетс Украина», 
01034, Украина, г. Киев,  ул. Рейтарская, 19а 
  
ЕГРПОУ 37268581 
р/с № 26001292544800, 
АО «УкрСиббанк»  г.Харьков 
МФО 351005 
 
р\с 26007060715427 
ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК"   г.Киев 
МФО 320649 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
директор           __________   Псюк О.В, 
                                              
 

Клиент: 
 
 __________________________________________________ 
 
ЕГРПОУ __________________________________________ 
 
Адрес: ____________________________________________ 
 
Телефон:  __________________________________________ 
 
e-mail :  ____________________________________________ 
 
Реквизиты банковского счета: 
___________________________________________________ 
 
___________________________________________________ 
 
Наименование и адрес банка: _________________________ 
 
___________________________________________________ 
 
МФО банка: ________________________________________ 
 
Код ОКПО банка: ___________________________________ 
 
Клиент: ___________________________ 
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